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Praca na stanowiskach zapewniajacych realizacje zadan zieconych z zakresu
administracji rzadowej w obszarze spraw obywatelskich (dowody osobiste, ewidencja
ludnoéci, numery PESEL, USC) jest na tyle specyficzna, ze nie mozna w prosty i szybki sposdb
zwiekszyé obsady osobowej. Zorganizowanie dodatkowego stanowiska umozliwiajgcego
prace w aplikacji ,Zrédio” wymaga zapewnienia sprzetu zgodnego z wymogami Systemu
Rejestréw Panstwowych (np. skanery odciskow) oraz uzyskania karty kryptograficznej
zapewniajgcej dostep do niego, nie wspominajac juz o odpowiednim przeszkoleniu
pracownika. W gre nie wchodzi réwniez praca dwuzmianowa, co wynika chociazby
z uregulowari obowigzujgcego Regulaminu pracy Urzedu.

W Wydziale Spraw Obywatelskich i Dziatalnosci Gospodarczej UMIG na stanowiskach
zwigzanych z obstuga Systemu Rejestréw Parstwowych zatrudnione sg trzy osoby, z czego
dwie zapewniaja obstugg obywatelom Ukrainy w zakresie nadawania nr PESEL. W pierwszych
dniach akcji zwiazanej z nadawanie nr PESEL Ukraificom faktycznie tworzyly sie spore kolejki,
jednakze rozwigzano ten problem poprzez umawianie wizyt z wyznaczaniem konkretnej daty.
W miare mozliwoéci osoby, ktére nie zostaty wezeshiej umowione tez sg obstugiwane. Nalezy
przy tym zauwazy¢, ze o nadanie nr PESEL mozna wystepowaé do kazdej gminy i nierzadko
obywatele z Ukrainy sktadaja wnioski w gminach osciennych, w ktérych naptyw uchodicow
jest mniejszy. Z naszych obserwacji wynika, ze sytuacja sie stabilizuje, a kolejki znaczagco sie
zmniejszyly. Dodatkowe centra obstugi tworzone sa w duzych miastach, gdzie problem jest
najwiekszy.
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