Zatgcznik do
Programu ,,ZtOTA RACZKA”

Regulamin lokalnego, pilotazowego programu
»ZLOTA RACZKA” dla Senioréw 70+ z terenu Miasta i Gminy Ostrzeszéw.
§1
Postanowienia ogdlne
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug naprawczych w ramach programu ,Ztota
Raczka“.

2. Beneficjentami programu sg Seniorzy, osoby w wieku emerytalnym 70+, zamieszkujgce na terenie
Miasta i Gminy Ostrzeszéw. Zarejestrowane w programie i posiadajgce , Ostrzeszowskg Karte Seniora”.
Senior zainteresowany skorzystaniem z ustugi sktada stosowne oswiadczenie o braku mozliwosci
realizacji naprawy i poniesienia jej kosztu na wolnym rynku oraz o przyczynach utrudniajgcych
dokonanie napraw zwigzanych z dtugotrwatg chorobg, niepetnosprawnoscig, osamotnieniem (w tym
takze samotne matzeristwa).

3. Realizatorem ustug bedzie Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Ostrzeszowie,
a w szczegblnosci wskazany pracownik techniczny Dziennego Domu Pomocy Spotfecznej
w Ostrzeszowie. Pracownik wykonujacy ustugi bedzie posiadat stosowng legitymacje upowazniajgca do
podejmowanych dziatan u Seniorédw w ramach programu. Dane osoby realizujgcej naprawy bedga
udostepnione na stronie https://www.ostrzeszow.pl oraz https://mgopsostrzeszow.naszops.pl/
z opisem Programu. Dla zapewnienia bezpieczeristwa Seniorom podane zostang inne mozliwosci
weryfikacji danych osoby dokonujgcej napraw w ramach programu ,,Ztota Raczka”.

4. Udziat w programie jest bezptatny.

5. Celem programu jest zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa osobistego i samodzielnosci oséb
starszych zgodnie z ich potrzebami obejmujgcymi poradnictwo i $wiadczenie pomocy
w nieskomplikowanych pracach technicznych u senioréw, ktérzy sg pozbawieni takich mozliwosci.
Naprawy dokonywane s3g tylko i wytgcznie w pomieszczeniach mieszkalnych, uzytkowanych przez
Senioréw.

§2
Rodzaje ustug oferowanych w ramach Programu:

1. Swiadczenie drobnych, bezptatnych ustug naprawczych, technicznych w domu seniora, obejmujacych
drobne naprawy nie wymagajgce natychmiastowej interwencji. Ustugi te nie obejmujg napraw, ktore
sg Swiadczone w ramach innych umow np. ze wspdlnotg mieszkaniowg, administracjg budynku,
spotdzielnig mieszkaniowaq, Zaktadem Gospodarki Mieszkaniowej, gwarantem, innym ustugodawca itp.

2. Decyzje dotyczacg zakwalifikowania beneficjentéw do programu podejmuje osoba przyjmujgca
zgtoszenie - koordynujgca ustugi wskazana przez Realizatora, a ostateczng decyzje dotyczacy wykonania
ustugi podejmie pracownik techniczny — wykonujgcy ustugi, po weryfikacji zgtoszenia w miejscu
zamieszkania Seniora.

3. Pierwsza wizyta pracownika technicznego to wstepne ogledziny i jezeli to mozliwie naprawa usterki
na miejscu. W przypadku koniecznosci dokonania zakupu materiatéw niezbednych do naprawy,
wymagana jest druga wizyta pracownika technicznego i usuniecie usterki. W sytuacji braku mozliwosci
naprawy Realizator zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi. Termin realizacji ustugi
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naprawczej tj. pierwszej wizyty pracownika technicznego w domu Seniora od momentu telefonicznego
zgtoszenia usterki wynosi maksymalnie do dwdch tygodni.

4. Katalog i rodzaje ustug - napraw:

¢ Usuniecie nieszczelno$é baterii,

e Naprawa/wymiana zepsutej klamki,

* Naprawa/ wymiana zepsutego zamka drzwi,
* Regulacja i konserwacja drzwi, okien,

* Przymocowanie luster, obrazéw, karniszy, uchwytow, potek itp.,
e Montaz/wymiana deski sedesowej,

* Naprawa/ wymiana ciekngcej rury, kranu.

¢ Udroznienie zatkanego odptywu,

* Naprawa/ wymiana gniazdka elektrycznego,
¢ Wymiana zaréwki,

¢ Wymiana gtowic w bateriach,

® Ponowny montaz odklejonej listwy,

* Naprawa/ wymiana zepsutej sptuczki wc.

5. Pracownik techniczny ustugi zapewnia we wiasnym zakresie sprzet typu: podstawowe
i specjalistyczne narzedzia oraz gwozdzie, wkrety, smary, kleje, sylikony, drabine itp. niezbedne do
wykonania ustugi naprawczej.

6. Koszty zakupu materiatéw np.: klamek, zamkdw, deski sedesowej, zaréwek, baterii itp. Koniecznych
do usuniecia usterki sg pokrywane ze sSrodkéw przekazanych/wydatkowanych przez beneficjenta ustugi
(seniora). Pracownik techniczny w przypadku otrzymania srodkéow na zakup niezbednych do napraw
czesci winien udokumentowaé zakup paragonem i rozliczy¢ wydatki w stosunku do przekazanej kwoty.

§3
Zasady rekrutacji

1. Beneficjenci zgtaszajg usterki do naprawy w ramach programu telefonicznie, bezposrednio do
koordynatora ustug lub osoby przez niego upowaznionej, przy czym decyduje kolejnosc zgtoszenia. Baza
teleadresowa do zgtoszen, bedzie wskazana w plakatach informacyjnych, na stronach internetowych
oraz dostepnych mediach lokalnych. Przy duzej ilosci zgtoszen bedg uwzgledniane kolejne kryteria
udziatu w programie tj. dtugotrwata choroba, niepetnosprawnos¢, samotnosc.

2. Koordynator ustug na podstawie przyjetego telefonicznego zgtoszenia wypetnia formularz zgtoszenia
stanowigcy zatagcznik nr 1 do Regulaminu oraz umawia termin naprawy z pracownikiem technicznym.

3. Ustala sie limit maksymalnie trzech ustug naprawczych na jedno gospodarstwo domowe beneficjenta
w danym roku kalendarzowym.
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4. Beneficjenci potwierdza udziat w programie w formularzu zgtoszeniowym zgodnie z zatgcznikiem nr
1 i na oswiadczeniu stanowigcym zatgcznik nr 2 do Regulaminu oraz w klauzuli informacyjnej RODO.

§4
Postanowienia koncowe

1. Ostateczna interpretacja Regulaminu rekrutacji i korzystania z ustug nalezy do Dyrektora Miejsko-
Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Ostrzeszowie.

3. Kwestie sporne nieuregulowane w Regulaminie rozstrzygane bedg przez Dyrektora Miejsko-
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrzeszowie.

Zataczniki do Regulaminu:
1. Formularz zgtoszenia usterki do naprawy w ramach programu.

2. Oswiadczenie beneficjenta potwierdzajgce udziat w programie.
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